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Η κ. Λξσκία Σριμιςρέλη, Senior    
Consultant ςηπ RESPONSE και η κ. 
Δέρπξιμα Φαοαμή, Marketing Manager 
ςηπ GNOSTIX, ρςιπ 14 Υεβοξσαοίξσ 
παοξσρίαραμ ςξ θέμα:  
“Πόρξ ρσμβάλλξσμ ςα Social Media 
ρε έμα νευωοιρςό Customer Service”. 
 

Αμαπςύυθηκε μια ξλξκληοχμέμη 
έοεσμα γύοχ από ςξσπ δσξ πιξ ρημα-
μςικξύπ παοάγξμςεπ πξσ ρσμςελξύμ ρε 
μια άοιρςη και ρύγυοξμη πελαςξκε-
μςοική κξσλςξύοα μέρα από ςα Social 
Media, δίμξμςαπ ιδιαίςεοη έμταρη 
ρςημ ξσρία ςχμ δύξ πσλώμχμ: 1.“Be 
Proactive” και 2.“Get Trained”, πξσ 
μπξοξύμ μα εμιρυύρξσμ ξι επιυειοή-
ρειπ, ποξκειμέμξσ μα διαςηοήρξσμ 
ηγεςική θέρη ρςιπ διαδικαρίεπ και ρςημ 
πξιόςηςα εμόπ Excellent Customer 
Service.  
Η «ποξεςξιμαρία» ατξοά ρςημ ενειδι-
κεσμέμη ρσλλξγή πληοξτξοιώμ κι 
εμόπ αμαλσςικξύ και εμπεοιρςαςχμέ-
μξσ feedback, πάμχ ρςιπ αμάγκεπ ςξσ 
διαδικςσακξύ κξιμξύ και ρςημ απξςύ-
πχρη ςηπ εικόμαπ πξσ διαθέςει κάθε 
«εοεσμηςήπ Πελάςηπ για ςξ Customer 
Service, ςιπ Τπηοερίεπ ςηπ Δπιυείοηρηπ 

αλλά και ςξσ Αμςαγχμιρμξύ. Ασςή η 
ποξεςξιμαρία απαιςεί μα ρσμδσαρςεί 
ρχρςά, με μια ξλξκληοχμέμη 
«Δκπαίδεσρη On Customer Service 
Excellence through Social Media» για 
ςα ΢ςελέυη πξσ Δνσπηοεςξύμ Πελάςεπ, 
μια Δκπαίδεσρη πξσ θα ρςξυεύει ρςημ 
εμίρυσρη ςχμ ένι βημάςχμ Δνσπηοέςη-
ρηπ “GREET, APPRECIATE, ASK, LISTEN, 
HELP & INVITE AGAIN”, αλλά και ρςημ 
απόλσςη ενξικείχρη ρε μια εκπαιδεσ-
ςική εμπειοία, ποξπ έμα ιδιαίςεοα επι-
κξιμχμιακό Customer Service. Ασςξί ξι 
δσξ πσλώμεπ απξςελξύμ πλέξμ ςιπ δσξ 
βαρικέπ ΑΞΙΔ΢ για ςξσπ Οογαμιρμξύπ 
πξσ ρςξυεύξσμ ρςξ μα σπεοέυξσμ ρε 
μια νευχοιρςή Social Media πελαςξκε-
μςοική κξσλςξύοα, καθώπ και ρε έμα  
νευχοιρςό “Διαδικςσακό Customer 
Service”! 

 

«10 Δπιςσυημέμεπ Δκπαιδεσςικέπ Δοαρςηοιόςηςεπ»  

Response: “Πόρξ ρσμβάλλξσμ ςα Social Media ρε έμα νευωοιρςό Customer Service”   

14 Υεβοξσαοίξσ 2013 

Λξσκία Σριμιςρέλη, Senior Consultant    
RESPONSE, Δέρπξιμα Φαοαμή, Marketing   
Manager GNOSTIX 

EpsilonNet: “Δνσπηοέςηρη Πελαςώμ μέρω ςηπ Ποώςηπ Γοαμμήπ (FrontLine): 

Δναιοεςικά απξςελέρμαςα μέρω μέωμ σπξδξμώμ, σλξπξιήρεωμ και διαδικαριώμ”   

20 Υεβοξσαοίξσ 2013 

Σημ Σεςάοςη 20 Υεβοξσαοίξσ, η     
EpsilonNet παοξσρίαρε έμα Case 
Study με θέμα: “Δνσπηοέςηρη Πελα-
ςώμ μέρω ςηπ Ποώςηπ Γοαμμήπ 
(FrontLine): Δναιοεςικά απξςελέρμα-
ςα μέρω μέωμ σπξδξμώμ, σλξπξιήρε-
ωμ και διαδικαριώμ”.  
Η EpsilonNet βοαβεύςηκε ρςα Δθμικά 
Βοαβεία Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ 2012 
ρςημ καςηγξοία «Ομάδα ςηπ Φοξμιάπ:    
Δνσπηοέςηρη Πελαςώμ FrontLine».  
 
Διρηγηςήπ ήςαμ ξ κ. Μίλςξπ Βατειά-
δηπ, Διεσθσμςήπ Τπξρςήοινηπ Epsilon-
Net.  
Η  βελςιρςξπξίηρη ςξσ ςηλετχμικξύ 
κέμςοξσ μέρχ απλξπξίηρηπ IVR και     
άλλχμ practices, η μείχρη όγκξσ κλή-

ρεχμ με εμίρυσρη online κόμβξσ ασςξ-
ενσπηοέςηρηπ και απξμακοσρμέμχμ 
εκπαιδεύρεχμ, η αμαδιξογάμχρη ερχ-
ςεοικώμ διαδικαριώμ και η υοήρη μέ-

χμ εογαλείχμ, ςξ «Business Intelli-
gence» πξσ έυει μα κάμει με ςημ ποό-
ληφη κλήρεχμ/ αμαμξμώμ, targeted 
calling και mailing είμαι μόμξ κάπξια 
από ςα θέμαςα πξσ αμαπςύυθηκαμ.  
Δπίρηπ, έμταρη δόθηκε ρςημ ελαυι-
ρςξπξίηρη ςξσ κόρςξσπ με παοάλληλη 
διαρτάλιρη ςηπ πξιόςηςαπ ρςημ ενσπη-
οέςηρη και ςημ επίςεσνη εμόπ καλξύ 
εογαριακξύ κλίμαςξπ. 
 
 Μίλςξπ Βατειάδηπ, Διεσθσμςήπ Τπξρςήοινηπ 

EpsilonNet 

 

ΠΔΡΙΔΦΟΜΔΝΑ 

10 Δπιςσυημέμεπ Δκπαιδεσςικέπ 

Δοαρςηοιόςηςεπ 

Καλωρξοίζξσμε 1 Νέξ Μέλξπ 

8ξ Δλλημικό ΢σμέδοιξ Κξοστήπ  

http://www.csawards.gr/fifth-category.html
http://www.csawards.gr/fifth-category.html
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Σημ Πέμπςη 14 Μαοςίξσ, η  hellas 
online παοξσρίαρε ρε έμα επιμξοτω-
ςικό ρεμιμάοιξ ςα best practices και 

ςιπ ανίεπ ςηπ Ομάδαπ Δκπαίδεσρηπ μέ-
ρχ παοξσρίαρηπ και εκπαίδεσρηπ ςηπ 
αουιςεκςξμικήπ Cloud Computing και 
ςχμ σπηοεριώμ πξσ μπξοξύμ μα σλξ-
πξιηθξύμ ρε ασςή, ςόρξ ρε retail, όρξ 
και ρε εςαιοικό επίπεδξ. Ο ςίςλξπ ςξσ 
ρεμιμαοίξσ ήςαμ: "Cloud Computing – 
How do I get involved?" 
 
Σξ θέμα παοξσρίαρε ξ κ. Νίκξπ Μα-
κοήπ, Customer Operations Training 
Coordinator ςηπ hellas online.  
 
Η hellas online ρςα Δθμικά Βοαβεία 
Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ 2012 κέοδιρε 

ςξ βοαβείξ «Ομάδα ςηπ Φοξμιάπ: Δκ-
παίδεσρη ρςημ Δνσπηοέςηρη Πελα-
ςώμ». 

΢ςξ πλαίριξ ςηπ εδοαίχρηπ και διάυσ-
ρηπ ςηπ πελαςξκεμςοικήπ τιλξρξτίαπ 
ςξσ Ομίλξσ ΟΣΔ, η Διεύθσμρη Δνσπη-
οέςηρηπ Πελαςώμ ΢ςαθεοήπ και Κιμη-
ςήπ Σηλετωμίαπ ΟΣΔ διξογάμχρε ςημ 
Σεςάοςη, 27 Υεβοξσαοίξσ ημεοίδα με 
θέμα: “Η εκπαίδεσρη, μξυλόπ αμά-
πςσνηπ για εςαιοείεπ ρε πεοίξδξ κοί-
ρηπ”.  
Η ημεοίδα ποαγμαςξπξιήθηκε ρςξ κςί-
οιξ ςξσ ΟΣΔ ρςη Θερραλξμίκη. Διρη-
γηςέπ ςηπ παοξσρίαρηπ ήςαμ ξ κ. Κωμ-
ρςαμςίμξπ Κωμρςαμςίμξσ, Δο. Οικξμξ-
μξλόγξπ και Deputy Director, Δ/μρη 
Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ Ομίλξσ ΟΣΔ, ξ 
κ. Φαοίλαξπ Φαςζηιωάμμξσ, Ph.D. of 
Information Technology & Applied 
Mathematics και ξ κ. Βαρίλειξπ     

Αμδοιέλξπ, MBA in Telecoms. Σα βαρι-
κά θέμαςα πξσ αμέπςσναμ ήςαμ: 
 

Καθημεοιμέπ ποακςικέπ πξσ βελ-
ςιώμξσμ ςημ ικαμξπξίηρη ςξσ Πελά-
ςη, εδοαιώμξσμ  και αμαπςύρρξσμ 
ςημ πελαςξκεμςοική κξσλςξύοα  

Σευμικέπ πξσ ρσμβάλλξσμ ρςημ  
αύνηρη ςχμ πχλήρεχμ 

Μέθξδξι διαςηοηριμόςηςαπ ςχμ 
Πελαςώμ 

Δκπαίδεσρη για ςη Διαδικςσακή 
εταομξγή Δκπαίδεσρηπ Δνσπηοέςη-
ρηπ Πελαςώμ Ομίλξσ ΟΣΔ (ΚΛΔΙΩ) 

 
΢ςη ρσζήςηρη πξσ ακξλξύθηρε επιβε-
βαιώθηκε η ρπξσδαιόςηςα ςηπ εκπαί-

δεσρηπ αλλά και ςηπ ενωρςοέτειαπ 
πξσ ποέπει μα υαοακςηοίζει ςιπ εςαι-
οείεπ ρε πεοιόδξσπ κοίρηπ.                  
 

 

hellas online: “Cloud Computing – How do I get involved?”   

14 Μαοςίξσ 2013 

OTE: “Η εκπαίδεσρη, μξυλόπ αμάπςσνηπ για εςαιοείεπ ρε πεοίξδξ κοίρηπ”  

27 Υεβοξσαοίξσ 2013 

Κωμρςαμςίμξπ Κωμρςαμςίμξσ, Δο. Οικξμξ-
μξλόγξπ, Deputy Director, Δ/μρη Δνσπηοέςη-
ρηπ Πελαςώμ Ομίλξσ ΟΣΔ 

Νίκξπ Μακοήπ, Customer Operations    
Training Coordinator ςηπ hellas online 

 

HSBC BANK plc: “Moving up the staircase of Service Excellence:                           

From satisfied customers to raving fans”   

21 Μαοςίξσ 2013 

Η HSBC BANK plc, ςημ Πέμπςη 21 
Μαοςίξσ, διξογάμχρε ρςα κεμςοικά 
γοατεία ςηπ, έμα επιμξοτωςικό εο-
γαρςήοι με θέμα: "Moving up the 
staircase of Service Excellence: 
From satisfied customers to raving 
fans". Διρηγηςήπ ςηπ παοξσρίαρηπ 
ήςαμ ξ κ. Georges Bore, Regional 
Head of Sales & Distribution, Europe/ 
Retail Bank Wealth Management. 
Σα θέμαςα πξσ αμαπςύυθηκαμ ήςαμ:  

΢σμαομξλξγώμςαπ ςα κξμμάςια ςξσ 
παζλ πξσ ρσμθέςξσμ ςημ ποαγμαςι-
κή εμπειοία ενσπηοέςηρηπ πελάςη  

Μέςοηρη ςηπ ικαμξπξίηρηπ ςχμ 
πελαςώμ 

Πώπ η ρύγκοξσρη ςχμ τσρικώμ και 
φητιακώμ κόρμχμ αμαμξοτώμει ςη 
ρςοαςηγική επατήπ με ςξμ πελάςη  

Βέλςιρςεπ ποακςικέπ για ςη ρσμευή 
βελςίχρη ςηπ ενσπηοέςηρηπ ςξσ 
πελάςη  

Georges Bore, Regional Head of Sales & 
Distribution, Europe/ Retail Bank Wealth 
Management. 
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PRC Group - ΔΔΛΣΑ ΣΡΟΥΙΜΑ ΑΔ: “Creating a Positive Customer Experience/        

Outsourcing Ολξκληοωμέμωμ Τπηοεριώμ”  

2 Αποιλίξσ 2013 

Μια παοξσρίαρη βέλςιρςηπ ποακςικήπ 

ποαγμαςξπξιήθηκε, ςημ Σοίςη 2 Αποι-
λίξσ από ςημ PRC Group και ςη ΔΔΛΣΑ 
ΣΡΟΥΙΜΑ ΑΔ με θέμα "Creating a 
Positive Customer Experience/ Out-
sourcing Ολξκληοωμέμωμ Τπηοε-
ριώμ".   
 
Ο κ. Μιυάληπ Μελέαπ, Senior Consult-
ant/ Contact Centers και CRM Solu-
tions ςηπ PRC Group και η κ. Έτη 
Γκαμςή, Τπεύθσμη Κέμςοξσ Δμημέοχ-
ρηπ ςηπ ΔΔΛΣΑ παοξσρίαραμ ςημ ενήπ 
θεμαςξλξγία: 
 

Δςαιοεία ΔΔΛΣΑ Σοότιμα ΑΔ –  
Πξιόςηςα και Αρτάλεια 

Έμταρη ρςημ Ικαμξπξίηρη 

Κέμςοξ Δμημέοχρηπ ΔΔΛΣΑ  

Σοίπςσυξ Δπιςσυίαπ (Άμθοχπξι – 
Διαδικαρίεπ – Σευμξλξγία) 

Πξλύπλεσοεπ δοαρςηοιόςηςεπ 

Case Studies 

΢ςάδια μεςενέλινηπ ςξσ Κέμςοξσ 

Τπηοερίεπ "Relations Business Unit" 
 
Η PRC Group και η ΔΔΛΣΑ ΣΡΟΥΙΜΑ ΑΔ 
ρςα Δθμικά Βοαβεία Δνσπηοέςηρηπ    
 

Πελαςώμ 2012 κέοδιραμ ςξ βοαβείξ    
«Κέμςοξ Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ ςηπ 
Φοξμιάπ Μικοήπ Δςαιοείαπ».  

Μιυάληπ Μελέαπ, Senior Consultant/ Contact 

Centers και CRM Solutions ςηπ PRC Group 

Έτη Γκαμςή, Τπεύθσμη Κέμςοξσ Δμημέοχρηπ 
ςηπ ΔΔΛΣΑ 

Σημ Σοίςη 16 Αποιλίξσ, η AIG Europe 

Limited διξογάμχρε ρςα γοατεία ςηπ 
ρςξ Μαοξύρι μια παοξσρίαρη βέλςι-
ρςηπ ποακςικήπ.  
Σξ θέμα ςηπ παοξσρίαρηπ: 
"Δναιοεςική Δνσπηοέςηρη Πελαςώμ 
καςά ςημ απξζημίωρη".  
Ο κ. Φοήρςξπ Αθαμαράκηπ, Contact 
Center Team Leader ςηπ AIG Europe 
Limited αμέπςσνε ςημ κάςχθι θεμαςξ-
λξγία: 

Ο Κύκλξπ ςηπ Δνσπηοέςηρηπ καςά 
ςημ απξζημίχρη 

Key Performance Garage Success 
Story 

Complaints Handling – Διαυείοιρη 
Παοαπόμχμ 

AIG Europe Limited: “Δναιοεςική Δνσπηοέςηρη Πελαςώμ καςά ςημ απξζημίωρη”  

16 Αποιλίξσ 2013 

Φοήρςξπ Αθαμαράκηπ, Contact Center Team 
Leader ςηπ AIG Europe Limited  

Μαοιλέμα Κευαγιά, Customer Service    
Manager ςηπ AIG Europe Limited  

Η YUBOTO LTD, ςημ Πέμπςη 25 Αποι-
λίξσ, διξογάμχρε έμα επιμξοτωςικό  
ρεμιμάοιξ με θέμα:                          

"Η Σευμξλξγία και ςξ Διαδίκςσξ ρςημ 
Τπηοερία ςηπ Άμερηπ Δνσπηοέςηρηπ 
ςξσ Πελάςη/ ΢ύγυοξμεπ Σηλεπικξι-
μωμιακέπ Λύρειπ Σηλετωμικήπ Δνσ-
πηοέςηρηπ".  
 
Διρηγηςήπ ςξσ ρεμιμαοίξσ ήςαμ ξ κ. 
Αμδοέαπ Κωμρςαμςιμίδηπ, Δμπξοικόπ 
Διεσθσμςήπ Yuboto Ltd/ ΢ύμβξσλξπ 
Δπιυειοηριακήπ Δκπαίδεσρηπ.           
Σξ ρεμιμάοιξ επικεμςοώθηκε ρςα ενήπ 
θέμαςα: 

Διραγχγή ρςημ ςηλετχμική ενσπη-
οέςηρη πελαςώμ – Ο Ρόλξπ  

Σι ρημαίμει ξσριαρςική ςηλετχμική 

ενσπηοέςηρη για ςξμ πελάςη και 
ςημ εςαιοεία  

Η ρημεοιμή εικόμα ρςημ ςηλετχμι-
κή ενσπηοέςηρη  

Οι Κίμδσμξι και ςα ξτέλη ςηπ Αμα-
πξςελερμαςικήπ Σηλετχμικήπ Δνσ-
πηοέςηρηπ  

Σξ Διαδίκςσξ, ρύμμαυξπ ρςημ Απξ-
ςελερμαςική Σηλετχμική Δνσπηοέ-
ςηρη 

Μέθξδξι Απξρσμτόοηρηπ Σηλετχ-
μικξύ Κέμςοξσ καςά ςιπ ώοεπ αιυ-
μήπ  

 

YUBOTO LTD: “Η Σευμξλξγία και ςξ Διαδίκςσξ ρςημ Τπηοερία ςηπ Άμερηπ Δνσπηοέςη-

ρηπ ςξσ Πελάςη/ ΢ύγυοξμεπ Σηλεπικξιμωμιακέπ Λύρειπ Σηλετωμικήπ Δνσπηοέςηρηπ”  

25 Αποιλίξσ 2013 

Αμδοέαπ Κωμρςαμςιμίδηπ, Δμπξοικόπ Διεσ-
θσμςήπ Yuboto Ltd/ ΢ύμβξσλξπ Δπιυειοηρια-
κήπ Δκπαίδεσρηπ 

http://www.csawards.gr/seventh-category.html
http://www.csawards.gr/seventh-category.html
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Vodafone - Panafon AEET: “Καιμξςξμία ρςημ Δνσπηοέςηρη Πελαςώμ και Διαυείοιρη    

Παοαπόμωμ”  

20 Μαΐξσ 2013 

Ση Δεσςέοα 20 Μαΐξσ, η Vodafone - 
Panafon AEET ποαγμαςξπξίηρε έμα 
Case Study με θέμα "Καιμξςξμία ρςημ 
Δνσπηοέςηρη Πελαςώμ και Διαυείοι-
ρη Παοαπόμωμ", ρςα γοατεία ςηπ ρςξ 
Φαλάμδοι.   
 
Η κ. Μαοία Αμςωμξπξύλξσ, Online 
Operations & Care Supervisor, ξ κ. 

Θεόδωοξπ Βελάμαπ, Complaints Ma- 
nagement & Web Care Supervisor, η κ. 
Δλίμα ΢βύοξσ, Online & Telemarke- 
ting Manager και η κ. Μαοίμα ΢ωτοό-
μη, Customer Advocacy Manager  πα-
οξσρίαραμ ςξ λόγξ ςηπ βοάβεσρήπ 
ςξσπ ρςα Δθμικά Βοαβεία Δνσπηοέςη-
ρηπ Πελαςώμ 2012, ρςιπ καςηγξοίεπ 
«Καιμξςξμία ρςημ Δνσπηοέςηρη Πελα-
ςώμ» και «Ομάδα ςηπ Φοξμιάπ: Διαυεί-
οιρη Παοαπόμχμ».  
Ο κ. Peter Doveren, Commercial O-
perations Director ςηπ εςαιοείαπ, κα-
λχρόοιρε όλξσπ ςξσπ ρσμμεςέυξμςεπ.  
 
Σα θέμαςα πξσ ρσζηςήθηκαμ ήςαμ ςα 
ενήπ: 

Λειςξσογία Ομάδαπ Διαυείοιρηπ 
Παοαπόμχμ 

Αμάπςσνη Λειςξσογιώμ  Διαυείοιρηπ 
Παοαπόμχμ 

΢ςάδια Δμπειοίαπ Πελάςη καςά ςξμ 
κύκλξ ζχήπ ςξσ Παοαπόμξσ 

Καιμξςξμία ρςξ Όοαμα και ΢ςοαςη-
γική 

Παοξσρίαρη Vodafone Έλεγυξπ 
Φοήρηπ 

Ανιξλόγηρη Απξςελερμάςχμ ρςημ 
Δνσπηοέςηρη ςξσ Πελάςη  

 

Η κ. Σζέμη ΢ατοίδη, Ποξψρςάμεμξπ 

Σμήμαςξπ Διαυείοιρηπ Δμεογειώμ Loy-

alty & Retention Δςαιοικώμ Πελαςώμ 

της COSMOTE, ςημ Σεςάοςη 29 Μαΐξσ, 

παοξσρίαρε έμα Case Study με θέμα 

"Δμπξοικέπ Δοαρςηοιόςηςεπ Δνσπηοέ-

ςηρηπ Πελαςώμ: Λύρειπ και Δνσπηοέ-

ςηρη για ςξσπ ερωςεοικξύπ και ςελι-

κξύπ Δςαιοικξύπ Πελάςεπ ".  
 

Η COSMOTE ρςα Δθμικά Βοαβεία Δνσ-

πηοέςηρηπ Πελαςώμ 2012 απέρπαρε 

ςξ βοαβείξ «Ομάδα ςηπ Φοξμιάπ: Δνσ-

πηοέςηρη Πελαςώμ Back Office». 
 
Η παοξσρίαρη ερςίαρε: 

΢ςημ επικξιμχμία με ςξσπ πελάςεπ 
για ςημ ςακςική αμαςοξτξδόςηρη 
ρυεςικά με ςα αιςήμαςά ςξσπ 

΢ςξ ρσμδσαρμό ςηπ επικξιμχμίαπ με 
email/ sms 

΢ςη ρσμευή εύοερη λύρεχμ 
ενσπηοέςηρηπ/ διεσκόλσμρηπ ςχμ 
πελαςώμ ποξραομξρμέμεπ ρςιπ  
αμάγκεπ ςξσπ  

COSMOTE: “Δμπξοικέπ Δοαρςηοιόςηςεπ Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ: Λύρειπ και Δνσπηοέ-

ςηρη για ςξσπ ερωςεοικξύπ και ςελικξύπ Δςαιοικξύπ Πελάςεπ”  

29 Μαΐξσ 2013 

Peter Doveren, Commercial Operations 
Director ςηπ Vodafone - Panafon AEET 

Σζέμη ΢ατοίδη, Ποξψρςάμεμξπ Σμήμαςξπ 
Διαυείοιρηπ Δμεογειώμ Loyalty & Retention 
Δςαιοικώμ Πελαςώμ ςηπ COSMOTE 
Φοήρςξπ Μακοσπξύλιαπ, Dep. Director/ 
Customer Services Commercial Activities ςηπ 
COSMOTE 

Μαοία Αμςωμξπξύλξσ, Online Operations & 
Care Supervisor ςηπ Vodafone - Panafon AEET 
Θεόδωοξπ Βελάμαπ, Complaints Management & 
Web Care Supervisor ςηπ Vodafone - Panafon 
AEET 

http://www.csawards.gr/sixth-category.html
http://www.csawards.gr/sixth-category.html
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Καλωρξοίζξσμε 1 Νέξ Μέλξπ 

Η Yuboto είμαι μια ποχςξπόοξπ Δλ-
λημική εςαιοεία αμάπςσνηπ και παοξ-
υήπ ξλξκληοχμέμχμ σπηοεριώμ mo-
bile marketing, ποξηγμέμχμ ςηλεπι-
κξιμωμιακώμ λύρεχμ και λύρεχμ 
mServices.  
 
Με ςιπ σπηοερίεπ mobile marketing 
ςηπ Yuboto, κάθε μικοή ή μεγάλη επι-
υείοηρη είμαι πλέξμ ρε θέρη μα ποξ-
βληθεί ρςξσπ πελάςεπ ςηπ άμερα, ρςξ-
υεσμέμα και κσοίχπ μεςοήριμα. Αμάλξ-
γα με ςιπ αμάγκεπ και ςα υαοακςηοι-
ρςικά ςηπ εκάρςξςε καμπάμιαπ, ξι πε-
λάςεπ ςηπ Yuboto μεςανύ ςχμ SMS/
MMS Marketing,  2-Way SMS,  Video 
Messages, Bluetooth  Hotspots και 
Yuboto Email Account μπξοξύμ μα 
επιλένξσμ ςξμ ιδαμικό γι’ ασςξύπ δίασ-
λξ ποξβξλήπ. 
 
Οι ςηλεπικξιμχμιακέπ λύρειπ ςηπ 
Yuboto θέςξσμ μέα δεδξμέμα ρςημ 
πελαςξκεμςοική διαυείοιρη ρσμδσάζξ-
μςαπ ςξ marketing και ςξ CRM. Πιξ 
αμαλσςικά, η λύρη Click2Call® παοέ-
υει ςη δσμαςόςηςα callback μεςανύ 
μιαπ εςαιοείαπ και ςχμ πελαςώμ ςηπ, 
εμώ η λύρη Autodialer απξςελεί μια 
ποχςόςσπη μέθξδξ μαζικήπ μεςάδξρηπ 
τχμηςικώμ μημσμάςχμ ρε ρσμδοξμη-
ςέπ ρςαθεοήπ ή κιμηςήπ ςηλετχμίαπ.  
Σέλξπ, με ςημ σπηοερία Yuboto Te-
lephony, κάθε ξικιακόπ ή εςαιοικόπ 
πελάςηπ απξκςά Δλλημικό ή και Διεθμή 
ςηλετχμικό αοιθμό, εμώ ανιξπξιώμςαπ 
ςημ σπάουξσρα ρύμδερή ςξσ ρςξ Inter-
net, απξλαμβάμει μξμαδική πξιόςηςα 
επικξιμχμίαπ και μάλιρςα δχοεάμ ε-
μςόπ ςξσ δικςύξσ ςηπ Yuboto.  
 
Σα mServices απξςελξύμ έμα ξλξκλη-
οχμέμξ πακέςξ λύρεχμ πξσ επιςοέπει 
ρε κάθε επιυείοηρη μα δημιξσογήρει 
ρε φητιακή μξοτή (με linear ή 2D 
barcodes) εμςσπχριακέπ κάοςεπ μέ-
λξσπ (mcard), κάοςεπ πιρςόςηςαπ και 
αμςαμξιβήπ (mLoyalty), κξσπόμια 
(mCoupon) και ειριςήοια (mTicket) 
και ρςη ρσμέυεια μα ςιπ απξρςείλει ρςα 
κιμηςά ςηλέτχμα ςχμ πελαςώμ ςηπ!  
 
Κάθε μια από ςιπ σπηοερίεπ και λύρειπ 
ςηπ Yuboto μπξοεί μα υοηριμξπξιηθεί 

είςε χπ ασςόμξμη σπηοερία, είςε χπ 
ξλξκληοχμέμη λύρη ρςημ σπάουξσρα 
σπξδξμή ςξσ πελάςη (λξγιρμικό, ERP, 
εμπξοξλξγιρςικό ποόγοαμμα, CRM, 
ρελίδα ςξσ ρε μέρα κξιμχμικήπ δικςύ-
χρηπ κ.α.), εμώ ρυεδόμ ρςξ ρύμξλό 
ςξσπ διαςίθεμςαι χπ pay-as-you-go 
μέρα από ςημ Πλαςτόομα Διαυείοιρηπ 
Τπηοεριώμ ςηπ Yuboto, έμα τιλικό 
ποξπ ςξ υοήρςη web-based πεοιβάλ-
λξμ διαυείοιρηπ! 
 
H Yuboto είμαι αδειξδξςημέμξπ ςηλεπι-
κξιμχμιακόπ πάοξυξπ από ςημ Δθμική 
Δπιςοξπή Σηλεπικξιμωμιώμ και Σαυσ-
δοξμείωμ (Δ.Δ.Σ.Σ.), μέλξπ ςξσ ΢σμ-
δέρμξσ Δςαιοειώμ Κιμηςώμ Δταομξ-
γώμ Δλλάδαπ (΢ΔΚΔΔ), ςξσ Interac-
tive Advertising Bureau (ΙΑΒ Hellas) 
και πιρςξπξιημέμη με ςξ διεθμέπ ποό-
ςσπξ ISO 9001:2008. 
 
Για ςη Yuboto, η βέλςιρςη δσμαςή ενσ-
πηοέςηρη ςξσ πελάςη απξςελεί θεμε-
λιώδη ανία και γμώμξμα για ςη ρςοα-
ςηγική ςηπ αμάπςσνη και ςξ ιδεχδέρςε-
οξ -αμ όυι μξμαδικό- ρςημ Δλλάδα τσ-
ςώοιξ για ςημ αμάπςσνη και  
ποξώθηρη ςηπ πξιόςηςαπ ρςημ ενσπη-
οέςηρη ςξσ πελάςη, πξλίςη και καςα-
μαλχςή, είμαι ςξ Δλλημικό Ιμρςιςξύςξ 
Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ. 
 
Για ςξ έογξ ςξσ ΔΙΔΠ και ςιπ ποξρδξκί-
επ ςξσπ μαπ είπαμ υαοακςηοιρςικά: 
«Μέρα από ςα εογαρςήοια και ςα ρσμέ-
δοια, ςημ εθμική εβδξμάδα και ςιπ 
έοεσμεπ αλλά και ςη μεγαλύςεοη θε-
ρμική γιξοςή, ςα Δθμικά Βοαβεία Δνσ-
πηοέςηρηπ Πελαςώμ, ςξ Ιμρςιςξύςξ 
έυει καςατέοει ςα ςελεσςαία υοόμια μα 
εμώρει όλξσπ ςξσπ εμπλεκόμεμξσπ 
ιδιχςικξύπ και δημόριξσπ τξοείπ ρε 
μια μξμαδική ποξρπάθεια για ςημ εμί-
ρυσρη ςηπ πελαςξκεμςοικήπ τιλξρξτί-
απ με μξυλξύπ ςημ αμάδεινη ςόρξ μέχμ 
ςευμικώμ μεθόδχμ και βέλςιρςχμ ποα-
κςικώμ όρξ και σφηλά καςαοςιρμέμχμ 
ρςελευώμ. Δλπίδα και ποξρδξκία ςηπ 
Yuboto είμαι ςξ Ιμρςιςξύςξ μα ρσμευί-
ρει όλεπ εκείμεπ ςιπ δοάρειπ πξσ αμα-
δεικμύξσμ ςα ποξψόμςα, ςιπ σπηοερίεπ, 
ςιπ λύρειπ αλλά και ςα ρςελέυη ςχμ 
μελώμ ςξσ, ρσμβάλλξμςαπ έςρι ατεμόπ 

ρςημ αμςαλλαγή ςευμξγμχρίαπ και 
ατεςέοξσ ρςη διάδξρή ςξσπ ρςξμ επι-
υειοημαςικό υώοξ». 
 
Για ςη Yuboto, η ενσπηοέςηρη πελα-
ςώμ είμαι ρσμώμσμξ ςηπ ρσμξλικήπ 
εμπειοίαπ πξσ ξ πελάςηπ απξκξμίζει 
από ςη ρσμαλλαγή ςξσ με ςημ εςαιοεί-
α. Όρεπ πεοιρρόςεοεπ και θεςικέπ είμαι 
ξι εμπειοίεπ πξσ απξκξμίζει, ςόρξ πιξ 
ρίγξσοη, ρςαθεοή και μξμαδική ρυέρη 
εμπιρςξρύμηπ αμαπςύρρεςαι με ςημ 
εκάρςξςε εςαιοεία. 
΢ςη Yuboto, η έμμξια ςηπ ενσπηοέςη-
ρηπ πελαςώμ ρσμξφίζεςαι ρςξ θέρταςξ 
«μα εμεογείπ πάμςα ραμ ποξμηθεσςήπ 
και ραμ πελάςηπ ςασςόυοξμα». Με 
άλλα λόγια, όλα ςα ρςελέυη ςηπ 
Yuboto πξσ αμαλαμβάμξσμ μα ενσπη-
οεςήρξσμ έμαμ πελάςη, λειςξσογξύμ 
πάμςα με γμώμξμα ςξ επίπεδξ και ςημ 
πξιόςηςα ςηπ ενσπηοέςηρηπ πξσ θα 
ήθελαμ μα λαμβάμξσμ ξι ίδιξι, εάμ 
βοίρκξμςαμ ρςη θέρη ςχμ πελαςώμ ςηπ 
εςαιοείαπ. 
Μόμξ έςρι διαρταλίζεςαι η βέλςιρςη 
δσμαςή ενσπηοέςηρή ςξσπ, η ξπξία 
ρςημ πξοεία κεταλαιξπξιείςαι με: 
 

ςημ πιρςόςηςα ςχμ πελαςώμ, κα-
θώπ ρε επόμεμη αγξοά ςξσπ ποξςι-
μξύμ και πάλι ςημ ανιξπιρςία ςηπ 
Yuboto 

ςημ εμπιρςξρύμη ρςη Yuboto και 
ςιπ ξλξκληοχμέμεπ σπηοερίεπ και 
λύρειπ ςηπ, αδιατξοώμςαπ για ςιπ 
παοξδικέπ ποξρτξοέπ ςξσ αμςαγχ-
μιρμξύ 

ςη ρύρςαρη ςηπ Yuboto και ςχμ 
σπηοεριώμ ςηπ ρε δικξύπ ςξσπ επι-
υειοημαςικξύπ εςαίοξσπ 

ςξ υαοακςηοιρμό ςηπ Yuboto χπ 
ρςοαςηγικξύ ςξσπ ρσμεογάςη ρε 
κάθε αμάγκη ςξσπ για mobile mar-
keting επικξιμχμία και ςέλξπ, 

ςημ πεπξίθηρη ςχμ πελαςώμ ςηπ 
Yuboto, όςι ασςή διαθέςει ςημ απα-
οαίςηςη ςευμξγμχρία για ςη ρςξ-
υεσμέμη επικξιμχμία ςξσπ με ςξσπ 
δικξύπ ςξσπ πελάςεπ. 
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Save The Date - 8ξ Δλλημικό ΢σμέδοιξ Κξοστήπ  

 

Πέμπςη, 11 Ιξσλίξσ 2013, Ξεμξδξχείξ Athenaeum InterContinental 

New Era - New Approach 

 

Σξ Δλλημικό Ιμρςιςξύςξ Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ (ΔΙΔΠ) με ςη  
ρσμεογαρία ςηπ Boussias Communications διξογαμώμει ςημ  
Πέμπςη, 11 Ιξσλίξσ 2013, ςξ 8ξ εςήριξ Δλλημικό ΢σμέδοιξ  
Κξοστήπ ρςημ Δνσπηοέςηρη Πελαςώμ. 
 
Οι επιυειοήρειπ, λαμβάμξμςαπ σπόφη ςιπ ενελίνειπ ρε όλξσπ ςξσπ  
ςξμείπ, καλξύμςαι μα διαυειοιρςξύμ με ςξμ καλύςεοξ ςοόπξ ςξσπ  
διαθέριμξσπ πόοξσπ ςξσπ, ξικξμξμικξύπ και αμθοώπιμξσπ, ώρςε μα 
αμςαπξκοιθξύμ ρςξ ρςόυξ ςηπ διαςήοηρηπ αλλά και διεύοσμρηπ ςξσ 
πελαςξλξγίξσ ςξσπ, υςίζξμςαπ μακοόπμξξσπ δερμξύπ εμπιρςξρύμηπ.  
 
΢ςξ ΢σμέδοιξ, από εμπμεσρμέμξσπ νέμξσπ ξμιληςέπ θα δξθεί ςξ 
έμασρμα για ςημ αμάπςσνη δημιξσογικξύ ποξβλημαςιρμξύ και  
διαλόγξσ, εμώ εκποόρχπξι δσμαμικώμ επιυειοήρεχμ πξσ δοαρςηοι-
ξπξιξύμςαι ρςη υώοα μαπ θα αμαπςύνξσμ ςιπ απόφειπ ςξσπ για ςη 
ρημεοιμή ποαγμαςικόςηςα, ςιπ αλλαγέπ ρςοαςηγικήπ ρε θέμαςα  
ενσπηοέςηρηπ πελαςώμ και ςιπ μελλξμςικέπ ςξσπ  κιμήρειπ. 
 
To Ιμρςιςξύςξ ραπ ποξρκαλεί μα ανιξπξιήρεςε ςημ εσκαιοία για  
εμημέοχρη ρςιπ ρύγυοξμεπ ςάρειπ, αμςαλλαγή ποξβλημαςιρμξύ και 
επικξιμχμία με ρημαμςικξύπ εκποξρώπξσπ επιυειοήρεχμ πξσ  
δοαρςηοιξπξιξύμςαι ρςξμ ιδιχςικό και δημόριξ ςξμέα ςηπ υώοαπ, 
ρυεςικά με ςιπ οαγδαίεπ αλλαγέπ ςξσ επιυειοημαςικξύ πεοιβάλλξμςξπ 
και ςιπ μέεπ απαιςήρειπ ρςημ αμαγμώοιρη και απξςελερμαςική  
κάλσφη ςχμ ποαγμαςικώμ αμαγκώμ ςχμ πελαςώμ. 

 

Για μα δείςε ςξ ποόγοαμμα ςξσ ΢σμεδοίξσ επιρκετθείςε ςημ  
ιρςξρελίδα http://www.customerserviceconference.gr/  
 

Ιδιξκςηρία 

Δλλημικό Ιμρςιςξύςξ Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ 

 

Αουιρσμςανία & Επιμέλεια Έκδξρηπ 

Διξικηςική Ομάδα 

Για πεοιρρόςεοεπ πληοξτξοίεπ:    

Ξέμια Μαμςζιώοη,  

210 661 7777 ερως. 164, 

xman@boussias.com 

 

Για ρσμμεςξυέπ: Βίκσ Χαοαλάμπξσπ,  

210 661 7777 ερως. 373,                    

vcharalambous@boussias.com 

 

Για υξοηγίεπ: Νέμα Γιαμμακίδξσ,       

210 661 7777, ερως. 112,                        

nenag@boussias.com 

http://www.customerserviceconference.gr/
http://www.customerserviceconference.gr/
mailto:xman@boussias.com
mailto:vcharalambous@boussias.com
mailto:nenag@boussias.com

