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Σξ Δλλημικό Ιμρςιςξύςξ Δνσπηοέςηρηπ 

Πελαςώμ (ΔΙΔΠ), με ςη ρσμεογαρία ςηπ 

Boussias Communications, διξογαμώμει 

ςξ 7ξ εςήριξ Δλλημικό ΢σμέδοιξ Κξοσ-

τήπ ρςημ Δνσπηοέςηρη Πελαςώμ. 

΢ςιπ δσρκξλόςεοεπ, ίρχπ, ρςιγμέπ ςηπ 

ελλημικήπ επιυειοημαςικόςηςαπ, ςξ ρσμέ-

δοιξ ρςξυεύει μα κάμει ςη διατξοά και 

μα απξςελέρει κξιςίδα γέμμηρηπ ιδεώμ 

για ςξσπ επαγγελμαςίεπ ςηπ ενσπηοέςη-

ρηπ πελαςώμ και μα ερςιάρει ρε ςοόπξσπ 

διαυείοιρηπ ςχμ καθημεοιμώμ ποξβλημα-

ςιρμώμ ρε best practices από ξικξμξμίεπ 

ρε κοίρη, αλλά και μα ενεςάρει ςα trends 

ρε digitalization και personification, πξσ 

ξδηγξύμ ρε έμα γξηςεσςικό μέλλξμ. 

 

Η παοακξλξύθηρη ςχμ Δλλήμχμ και 

διεθμώμ  ξμιληςώμ ρςιπ ξμιλίεπ και ρςα 

πάμελ ςξσ ΢σμεδοίξσ, θα ραπ ξδηγήρξσμ 

ρε μέα θεώοηρη ςχμ δικώμ ραπ ποξκλή-

ρεχμ, ρε μέεπ δημιξσογικέπ ρκέφειπ.  

Σασςόυοξμα, ξι εμπειοίεπ και ςα case 

studies από άλλεπ επιυειοήρειπ πξσ βίχ-

ραμ δύρκξλεπ ρςιγμέπ θα ραπ εμφσυώ-

ρξσμ ρςημ επιδίχνη ςχμ ρςόυχμ ςηπ 

ξογάμχρήπ ραπ.  

 

Δεμ σπάουει Μάμαςζεο επιυειοήρεχμ, 

πξσ μα μημ σπξκλίμεςαι ρςημ χτελιμό-

ςηςα ςηπ Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ.  

Κι ύρςεοα ήλθε η ρκληοή ξικξμξμική 

ποξργείχρη ςηπ υώοαπ, ςα κξμδύλια 

μπήκαμ ρςξ μικοξρκόπιξ, ξι επεμδύρειπ 

σλικέπ και άσλεπ, ρε ςευμξλξγίεπ, ρσ-

ρςήμαςα και αμθοώπξσπ ρσοοικμώθη-

καμ. Δπακόλξσθα κάθε Μάμαςζεο ρςξ 

Customer Service βοίρκεςαι καθημεοιμά 

αμςιμέςχπξπ με εοχςήμαςα, ποξβλημα-

ςιρμξύπ και αγχμίεπ, όπχπ: 

Πώπ διαυειοίζερςε πελάςεπ πξσ δεμ 

αμςέυξσμ άλλξ, ρε μια ξικξμξμία πξσ 

δεμ αμςέυει άλλξ; 

Πώπ διαποαγμαςεύερςε με πελάςεπ ρε 

καθσρςέοηρη πληοχμώμ ή ενότληρηπ; 

Με πξιξσπ ςοόπξσπ μα ρςαθείςε δίπλα 

ρε μια ξογάμχρη ςοασμαςιρμέμη από 

ςιπ μειώρειπ; 

Πώπ μα ανιξπξιήρεςε trends και best 

practices από ςξ ενχςεοικό για μα 

δημιξσογήρεςε έμα μέξ όοαμα, πξσ μα 

σπξρςηοίνει ςιπ καθημεοιμέπ ποξρπά-

θειεπ ςηπ ξογάμχρήπ ραπ ςξ μέξ έςξπ; 

Πώπ μα ρσμευίρεςε μα επιδιώκεςε ςη 

δημιξσογία θεςικώμ εμπειοιώμ ςχμ 

πελαςώμ ραπ, ρε έμα αομηςικό πεοι-

βάλλξμ; 

Με πξιεπ ςευμικέπ και μικοέπ καιμξςξ-

μίεπ θα μπξοέρεςε μα μεςαςοέφεςε ςιπ 

αδσμαμίεπ ςηπ ξογάμχρήπ ραπ (όπχπ 

καθσρςέοηρη ρςξμ υοόμξ αμςαπόκοι-

ρηπ) ρε μέξ ότελξπ ςχμ πελαςώμ ραπ; 

Πώπ μα δικαιξλξγήρει καμείπ μια επέμ-

δσρη ρε πεοιρρόςεοξ personalization, 

ρε επξυέπ ραμ κι ασςέπ; 

Με πξιξ ρυεδιαρμό και πξιξ ρσμςξμι-

ρμό θα εναρταλίρεςε ςημ εσθσγοάμ-

μιρη ςχμ δοαρςηοιξςήςχμ Customer 

Service με ςξσπ γεμικόςεοξσπ εςαιοι-

κξύπ ρςόυξσπ Πχλήρεχμ και κεοδξτξ-

οίαπ; 

Πόρη έμταρη μα δώρεςε ρςημ επιδίχ-

νη Πιρςόςηςαπ, πόρη ρςη διακοάςηρη 

(customer retention) και πόρη ρςημ 

ποξρέλκσρη μέχμ πελαςώμ, ρςξ επό-

μεμξ Πλάμξ Δοάρηπ; 

Πώπ μα διαςσπώρεςε ρςόυξσπ πξσ μα 

κιμηςξπξιήρξσμ ςημ ξογάμχρή ραπ, 

και ρσμάμα μα είμαι ετικςξί; 

Πώπ μα επιλένεςε ςξσπ πελάςεπ, ςξσπ 

ξπξίξσπ ανίζει μα επιδξςήρεςε, με ςημ 

ποξξπςική μακοξυοόμιαπ Πιρςόςηςαπ; 

 

΢ε ασςά ςα θέμαςα ατιεοώμξσμε ςημ 

18η Δεκεμβοίξσ, αμαζηςώμςαπ πξλύςιμξ 

ετόδιξ ρςξ ρυεδιαρμό και ρςημ σλξπξίη-

ρη δοάρεχμ για ςξ 2013.  

 

Για πεοιρρόςεοεπ πληοξτξοίεπ μπξοείςε 

μα απεσθσμθείςε ρςξ: 

www.customerserviceconference.gr 

http://www.customerserviceconference.gr/default.asp?pid=35&la=1
http://www.customerserviceconference.gr/default.asp?pid=35&la=1
http://www.customerserviceconference.gr
http://www.customerserviceconference.gr


ΕΙΕΠ  ·  Δεκέμβοιξπ 2012  ·  2  

 

Newsletter 

Καλχρξοίζξσμε 6 Νέα Μέλη 

Η EPSILON NET A.E. είμαι έμαπ ςαυύςαςα 

αμαπςσρρόμεμξπ όμιλξπ εςαιοειώμ, ξ ξπξίξπ 

δοαρςηοιξπξιείςαι από ςξ 1999 ρςξσπ ςξμείπ 

ςηπ πληοξτξοικήπ, ςηπ δημιξσογίαπ φητια-

κξύ πεοιευξμέμξσ ρςξ internet και ςηπ πα-

οξυήπ ξλξκληοχμέμηπ εμημέοχρηπ και  

καςάοςιρηπ ρε θέμαςα πξσ άπςξμςαι ςηπ 

τξοξλξγικήπ και εογαςικήπ μξμξθερίαπ και 

μξμξλξγίαπ. H EPSILON NET Α.Δ. από ςξ 

2008 είμαι ειρηγμέμη ρςημ Δμαλλακςική 

Αγξοά (ΔΝ.Α.) ςξσ Φοημαςιρςηοίξσ Αθημώμ 

(Φ.Α.), εμώ ρήμεοα ξ Όμιλξπ καςαςάρρεςαι 

ρςαθεοά αμάμερα ρςιπ κξοσταίεπ εςαιοείεπ 

software ςηπ Δσοώπηπ ρςξμ ςξμέα ςξσ R&D 

(1η εςαιοεία Software ρςημ Ελλάδα ρε 

Έοεσμα & Αμάπςσνη, & 71η ρςημ Εσοώπη. 

ΕΕ IRI). Δπιπλέξμ, απξςελεί έμαμ από ςξσπ 

πιξ γοήγξοα αμαπςσρρόμεμξσπ ξμίλξσπ 

εςαιοειώμ ρςημ Δλλάδα, απαρυξλώμςαπ 

160 εογαζόμεμξσπ ρε Αθήμα και Θερραλξμί-

κη διαθέςξμςαπ παοάλληλα έμα ξλξκληοχ-

μέμξ δίκςσξ 150 ρσμεογαςώμ παμελλαδι-

κώπ. Οι άνξμεπ δοαρςηοιόςηςαπ ςξσ ξμίλξσ 

ςηπ EPSILON NET είμαι: 

 EPSILON NET SOFTWARE, μέρχ ςηπ αο-

ςιόςεοηπ ρειοάπ Λξγιρςικώμ, Δμπξοξλξγι-

ρςικώμ εταομξγώμ και εταομξγώμ Μιρθξ-

δξρίαπ, ςελεσςαίαπ ςευμξλξγίαπ, πξσ απεσ-

θύμξμςαι ρε Οικξμξμικέπ Διεσθύμρειπ, Λξγι-

ρςήοια Δπιυειοήρεχμ, Σμήμαςα Μιρθξδξρίαπ 

και Διαυείοιρηπ Αμθοώπιμξσ Δσμαμικξύ, 

΢σμβξύλξσπ Δπιυειοήρεχμ, Δλεύθεοξσπ 

Δπαγγελμαςίεπ Λξγιρςέπ -Υξοξςευμικξύπ, 

Λξγιρςικά Γοατεία καθώπ και ρε Δμπξοικά 

ςμήμαςα επιυειοήρεχμ. 

 EPSILON NET e-forologia.gr, με μία ξλξ-

κληοχμέμη ρειοά online επιρςημξμικώμ 

ποξψόμςχμ και σπηοεριώμ, με επιρςημξμική 

ςεκμηοίχρη, έγκσοη και έγκαιοη εμημέοχ-

ρη για όρξσπ κιμξύμςαι ρςξμ Οικξμξμικό 

υώοξ. 

 EPSILON NET TRAINING, με εκπαιδεσςικέπ 

σπηοερίεπ ενειδίκεσρηπ ρε θέμαςα πξσ 

άπςξμςαι κσοίχπ ςηπ Υξοξλξγικήπ και Δο-

γαςικήπ - Αρταλιρςικήπ Νξμξθερίαπ, καθώπ 

και ρε γεμικόςεοεπ διξικηςικέπ θεμαςξλξγί-

επ, ςόρξ ρε αμξικςό, όρξ και ρε εμδξεπιυει-

οηριακό επίπεδξ. 

 EPSILON ΔΚΔΟ΢ΔΙ΢, μέρχ ςηπ ρσγγοατήπ, 

επιμέλειαπ και παοαγχγήπ ενειδικεσμέμχμ 

επιρςημξμικώμ εκδόρεχμ για ςξμ Οικξμξμι-

κό Κλάδξ. 

Σα ποξψόμςα και ςιπ σπηοερίεπ ςηπ EPSILON 

NET εμπιρςεύξμςαι ρήμεοα πεοιρρόςεοξι 

από 25.000 πελάςεπ εμώ ξι ςελικξί υοήρςεπ 

νεπεομξύμ ςξσπ 100.000, ξι ξπξίξι  δοαρςη-

οιξπξιξύμςαι ρςξμ εσούςεοξ ξικξμξμικό 

υώοξ, όπχπ Λξγιρςήοια και Οικξμξμικέπ 

Διεσθύμρειπ επιυειοήρεχμ, ςμήμαςα Μιρθξ-

δξρίαπ και Διαυείοιρηπ Αμθοχπίμξσ Δσμαμι-

κξύ (HR) επιυειοήρεχμ, ξογαμχμέμα Λξγι-

ρςικά γοατεία και Λξγιρςέπ – Υξοξςευμικξί, 

΢ύμβξσλξι Δπιυειοήρεχμ, καθώπ και Δμπξ-

οικά ςμήμαςα επιυειοήρεχμ. Οι ποόρταςεπ 

βοαβεύρειπ ςηπ, αουικά ρςα Βite Awards 

2012 χπ Νξ1 εςαιοεία για Λξγιρςέπ— Υξοξ-

ςευμικξύπ και κσοίχπ χπ Ομάδα ςηπ Φοξμιάπ 

ρςημ Δνσπηοέςηρη Πελαςώμ – Front Line 

2012 ρςα Δθμικά Βοαβεία Δνσπηοέςηρηπ 

Πελαςώμ ςξσ ΔΙΔΠ, απξςελξύμ όυι μόμξ 

επιρςέγαρμα αλλά και δέρμεσρη διαοκξύπ 

ποξρπάθειαπ για ςημ κάλσφη ςχμ αμαγκώμ 

ςχμ πελαςώμ ςηπ αλλά και ςηπ ποξρτξοάπ 

σφηλξύ επιπέδξσ ποξψόμςχμ και σπηοε-

ριώμ. Για ςξσπ λόγξσπ πξσ ξδήγηραμ ςημ 

EPSILON NET ρςημ απόταρη εγγοατήπ ςηπ 

χπ μέλξπ ςξσ ΔΙΔΠ, δήλχραμ ςα ενήπ: «Η 

EPSILON NET, εδώ και 20 υοόμια, θέςει χπ 

βαρική ποξςεοαιόςηςα ςημ κάλσφη ςχμ 

αμαγκώμ ςχμ πελαςώμ ςηπ με μέα, ποχςξ-

πξοιακά και πξιξςικά ποξψόμςα και σπηοερί-

επ. Ωρςόρξ, βαθιά πεπξίθηρή ςηπ είμαι όςι η 

επιςσυία έουεςαι με ςημ αμάπςσνη αμθοχπί-

μχμ ρυέρεχμ με ςξσπ πελάςεπ. Η επικξιμχ-

μία, η άμερη αμςαπόκοιρη και η ικαμξπξίη-

ρη ςχμ αμθοώπχμ πξσ εμπιρςεύξμςαι ςημ 

EPSILON NET απξςελξύμ ςξ βαρικό ςοίπςσυξ 

ςηπ επιςσυίαπ ςηπ αλλά και ρσμευίζει μα 

ςίθεςαι ποχςαουική ποξςεοαιόςηςά ςηπ. 

Έυξμςαπ απόλσςη ςαύςιρη με ςα ιδαμικά ςξσ 

Ιμρςιςξύςξσ ρσμμεςέυξσμε εμεογά για ςημ 

ποξώθηρη και ςημ αμάδεινη βέλςιρςχμ ποα-

κςικώμ ρςημ ενσπηοέςηρη πελαςώμ  και ςη 

μεςάδξρη ασςώμ και ρε άλλεπ επιυειοήρειπ 

ςηπ υώοαπ. Σξ έογξ ςξσ ΔΙΔΠ απξςελεί μια 

ρημαμςική ρσλλξγική ποξρπάθεια εςαιοειώμ 

και αμθοώπχμ πξσ εμιρυύει ςη μεςάδξρη 

ςηπ γμώρηπ, αλλά παοάλληλα τοξμςίζει και 

για ςημ ποακςική εταομξγή ασςήπ. Οι 

ποξρδξκίεπ μαπ απ’ ςξ Ιμρςιςξύςξ, ατξοξύμ 

ρςημ σιξθέςηρη μεθόδχμ και βέλςιρςχμ 

ποακςικώμ πξσ θα ενελίρρξσμ ακόμα πεοιρ-

ρόςεοξ ςη διξίκηρη ςηπ εςαιοείαπ αλλά και 

ςημ επατή ςηπ με ςξσπ πελάςεπ ςηπ, με απώ-

ςεοξ ρκξπό ςη μέγιρςη ικαμξπξίηρή ςξσπ 

από ςα ποξψόμςα και ςιπ σπηοερίεπ ςηπ.  

΢σγυοόμχπ, η ρσμμεςξυή ςηπ EPSILON NET 

ρςξ Ιμρςιςξύςξ, είμαι ρίγξσοξ όςι θα αμξίνει 

μέξσπ ξοίζξμςεπ ρςημ αμςιμεςώπιρη θεμά-

ςχμ ενσπηοέςηρηπ αμαπςύρρξμςαπ ακόμα 

πιξ ιρυσοξύπ δερμξύπ αμάμερα ρςημ εςαι-

οεία και ςξσπ πελάςεπ ςηπ. Η ενσπηοέςηρη 

ςχμ πελαςώμ μαπ βοίρκεςαι ρςη βάρη όλχμ 

ςχμ δοαρςηοιξςήςχμ ςηπ εςαιοείαπ μαπ. Από 

ςημ ποώςη ρςιγμή δημιξσογίαπ ςηπ, θελήρα-

με μα παοάγξσμε ποξψόμςα και σπηοερίεπ 

πξσ θα ενσπηοεςξύμ ςιπ ασνημέμεπ αμάγκεπ 

ςχμ πελαςώμ μαπ και θα δίμξσμ ξσριαρςικέπ 

λύρειπ ρςα καθημεοιμά ςξσπ ποξβλήμαςα. Η 

ενσπηοέςηρη ςχμ πελαςώμ μαπ δεμ είμαι 

μία θεχοηςική έμμξια, αλλά μια ξσριαρςική 

ποάνη  και για ςξ λόγξ ασςό, ρε ςακςά υοξ-

μικά διαρςήμαςα, διενάγξσμε έοεσμεπ για μα 

διαπιρςώρξσμε ςξ βαθμό ικαμξπξίηρήπ 

ςξσπ, αλλά και ςα κεμά πξσ ποέπει μα καλύ-

φξσμε. Σξ ςηλετχμικό κέμςοξ ενσπηοέςη-

ρηπ πελαςώμ μαπ έυει άμερη και διαδοαρςι-

κή επατή με ςξσπ πελάςεπ μαπ, μεςατέοει 

ςξ feedback ςχμ αμαγκώμ, ποξβλημάςχμ, 

εμςσπώρεχμ και αμαποξραομόζει ρσμευώπ 

ςιπ ρςοαςηγικέπ ςηπ εςαιοείαπ μαπ. Σξμ πε-

λάςη ςξμ ζξύμε καθημεοιμά, ςξμ ακξύμε, 

ςξμ ρεβόμαρςε και για ασςό και ςξ μεοίδιξ 

ςηπ εμπιρςξρύμηπ ςξσ, μεςατοάζεςαι ρε 

ακόμα μεγαλύςεοα μξύμεοα αμάπςσνηπ για 

ςημ εςαιοεία». 

Ο Όμιλξπ ISS είμαι 

έμαπ από ςξσπ με-

γαλύςεοξσπ ξμί-

λξσπ παοξυήπ σπη-

οεριώμ ρςξμ κόρμξ. 

Δοαρςηοιξπξιείςαι 

ρε πάμχ από 53 

υώοεπ ρε Δσοώπη, Αμεοική και Αρία. Σξ 

πελαςξλόγιό ςηπ νεπεομάει ςξσπ 200.000 

Business to Business πελάςεπ. Η ιρςξοία ςηπ 

ISS νεκιμάει ςξ 1901, ρςη Δαμία, χπ εςαιοεία 

security. Ση δεκαεςία ςξσ 1930 επεκςείμεςαι  

ρςξ υώοξ ςχμ σπηοεριώμ καθαοιρμξύ και 

τθάμει ρςιπ μέοεπ μαπ μα καςέυει ςη 2η 

θέρη αμάμερα ρςιπ 100 καλύςεοεπ εςαιοείεπ 

παοξυήπ σπηοεριώμ. ΢ήμεοα, απαρυξλεί 

πεοιρρόςεοξσπ από 500.000 εογαζξμέμξσπ, 

παγκξρμίχπ, ποξρτέοξμςαπ έμα εσού τά-

ρμα ξλξκληοχμέμχμ σπηοεριώμ όπχπ: 

• Facility Management 

• Cleaning Services 

• Support Services 

• Property Services 

• Catering Services 

• Security Services 

To μξμςέλξ εογαρίαπ ςηπ ISS βαρίζεςαι ρςη 

δημιξσογία σπεοανίαπ για ςξσπ πελάςεπ 

ςηπ, αμαλαμβάμξμςαπ όλεπ ςιπ σπξρςηοικςι-

κέπ εογαρίεπ πξσ δεμ αμήκξσμ ρςξ κύοιξ 

αμςικείμεμξ εογαρίαπ ςξσπ.  

Με ασςό ςξμ ςοόπξ, ξι πελάςεπ ςηπ ISS επι-

κεμςοώμξμςαι ρςnv επίςεσνη ςχμ ρςοαςηγι-

κώμ ςξσπ ρςόυχμ, εμώ ςασςόυοξμα απξλαμ-

βάμξσμ ςα πλεξμεκςήμαςα ςηπ ρσμεογαρίαπ 

με ςξμ κξοσταίξ ειδικό ρςξμ ςξμέα ςηπ 

παοξυήπ σπηοεριώμ. 

\ 
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Καλχρξοίζξσμε 6 Νέα Μέλη 
Ηγεςική θέρη ρςημ ελλημική αγξοά 

΢ςημ Δλλάδα, η ISS Facility Services A.E. 

παοέυει σπηοερίεπ ρςιπ μεγαλύςεοεπ εςαι-

οείεπ Δημξρίξσ και Ιδιχςικξύ Σξμέα, από ςξ 

1977. Η ρσμέπεια και η σφηλή πξιόςηςα ςχμ 

σπηοεριώμ από ενειδικεσμέμξ και άοςια 

εκπαιδεσμέμξ ποξρχπικό, καθιρςξύμ ςημ 

ISS ηγέςη ρςημ ελλημική αγξοά. 

Η ISS θέςει ποόςσπα σγιειμήπ και αρτάλει-

απ, ρύμτχμα με ςιπ εκάρςξςε διαςάνειπ, ρε 

όλξσπ ςξσπ υώοξσπ εογαρίαπ, εναρταλίζξ-

μςαπ ςη μέγιρςη ποξρχπική και πεοιβαλ- 

λξμςική ποξρςαρία. 

Δςαιοική Κξιμχμική Δσθύμη ςηπ ISS 

«΢ςημ ISS ξι ΑΝΘΡΩΠΟΙ έυξσμ ποξςεοαιόςη-

ςα. Καςαβάλλξσμε κάθε ποξρπάθεια ξι εο-

γαζόμεμξί μαπ μα δίμξσμ ςξμ καλύςεοξ εασ-

ςό ςξσπ με ςξ μα ςξσπ τεοόμαρςε δίκαια και 

με ρεβαρμό, μα ςξσπ παοέυξσμε εκπαίδεσ-

ρη, σγιειμή και αρτάλεια και μα ρεβόμαρςε 

ςη διατξοεςικόςηςα ςχμ ποξςιμήρεχμ και 

ςχμ απόφεώμ ςξσπ. ΢ςημ ISS ρσμμεςέυξσμε 

ρςημ παγκόρµια κιμηςξπξίηρη για ςημ ποξ-

ρςαρία ςξσ ΠΛΑΝΗΣΗ µαπ. Γι’ ασςό ρυεδιά-

ζξσμε και δξσλεύξσμε για ςη μείχρη ςξσ 

ξικξλξγικξύ μαπ απξςσπώμαςξπ και ςημ 

αύνηρη ςηπ θεςικήπ μαπ επίδοαρηπ ρςημ 

κξιμχμία ρςα πλαίρια ςηπ αειτξοικήπ αμά-

πςσνηπ. ΢ςημ ISS έυξσμε πάθξπ για ΤΨΗΛΔ΢ 

ΔΠΙΔΟ΢ΔΙ΢. Δίμαρςε πάμςα αμξικςξί ρε 

μέεπ ιδέεπ και εμθαοούμξσμε ςημ καιμξςξ-

μία πξσ θα ξδηγήρει ρε μέεπ ακόμα σφη-

λόςεοεπ επιδόρειπ. Οι αουέπ πξσ διέπξσμ 

ςξμ σγιή αμςαγχμιρμό απξςελξύμ ςξμ πσ-

οήμα ςηπ επιυειοημαςικήπ μαπ ποακςικήπ. 

΢ςημ ISS διαςηοξύμε ρςεμή ΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΙΑ με 

ςξσπ πελάςεπ μαπ. Πιρςεύξσμε ρςημ ξμαδι-

κόςηςα, μξιοαζόμαρςε ιδέεπ, γμώρειπ και 

εμπειοία. Δίμαρςε σπεοήταμξι πξσ η επι-

υειοημαςική μαπ δοαρςηοιόςηςα έυει θεςι-

κό αμςίκςσπξ ρςιπ ςξπικέπ κξιμχμίεπ. Η 

ποώςη από ςιπ εμμέα αουέπ ηγερίαπ ςηπ ISS 

παγκξρμίχπ, είμαι «Ποξςεοαιόςηςά μαπ ξ 

Πελάςηπ». Αμαγμχοίζξμςαπ ςιπ ρσμευώπ 

μεςαβαλλόμεμεπ αμάγκεπ ςηπ αγξοάπ 

και  ςχμ πελαςώμ μαπ, δίμξσμε ρςξυεσμέ-

μεπ και ξλξκληοχμέμεπ λύρειπ, ποξκειμέ-

μξσ ξι Πελάςεπ μαπ μα είμαι απόλσςα ικα-

μξπξιημέμξι από ςιπ σπηοερίεπ μαπ». Για 

ςημ απόταρη εγγοατήπ ςξσπ ρςξ Ιμρςιςξύ-

ςξ μαπ δήλχραμ ςα ενήπ: «Για ςημ ISS απξ-

ςελεί βαρική αουή μα καςατέομξσμε μα 

νεπεομάμε κάθε τξοά ςιπ ποξρδξκίεπ ςχμ 

πελαςώμ μαπ, κάςι πξσ είμαι άοοηκςα ρσμ-

δεδεμέμξ με ςημ επιςσυή πξοεία και ςξ 

μέλλξμ ςηπ Δςαιοείαπ μαπ. Έμαπ από ςξσπ 

λόγξσπ πξσ γίμαμε μέλη ςξσ Δλλημικξύ 

Ιμρςιςξύςξσ Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ ήςαμ η 

βελςιρςξπξίηρη ςηπ πξιόςηςαπ ςχμ παοε-

υόμεμχμ σπηοεριώμ μαπ και ςχμ ποακςι-

κώμ πξσ ακξλξσθξύμε. Σξ Ιμρςιςξύςξ είμαι 

έμαπ ανιόπιρςξπ τξοέαπ πάμχ ρςημ εμόςη-

ςα «Πελάςηπ». Μέρα από ςιπ δοάρειπ ςξσ 

Ιμρςιςξύςξσ θεχοξύμε όςι θα μαπ δξθεί η 

εσκαιοία μα αμςαλλάνξσμε ιδέεπ και ποα-

κςικέπ ενσπηοέςηρηπ, με άλλεπ Δςαιοείεπ – 

Μέλη, πξσ μξιοάζξμςαι ςημ ίδια Πελαςξκε-

μςοική τιλξρξτία με εμάπ. ΢ςοαςηγική ςηπ 

ISS είμαι η ρσμευόμεμη ενσπηοέςηρη ςχμ 

πελαςώμ μαπ, παοέυξμςαπ  σπηοερίεπ πξσ 

διεσκξλύμξσμ ςημ καθημεοιμόςηςά ςξσπ 

και ςξσπ επιςοέπξσμ μα αρυξλξύμςαι με 

ςημ κύοια δοαρςηοιόςηςα ςηπ εςαιοείαπ και 

ςξσπ ρςοαςηγικξύπ ςηπ ρςόυξσπ. Με ςξμ 

ςοόπξ ασςό δημιξσογξύμε σπεοανία ρςξσπ 

πελάςεπ μαπ, ξι ξπξίξι απξλαμβάμξσμ  

σφηλήπ πξιόςηςαπ σπηοερίεπ από κξοσ-

ταίξσπ ειδικξύπ με ενειδικεσμέμξ ποξρχ-

πικό». 

\ 

 

 

 

 

 

Μέρα ρε έμα εναιοεςικά ρύμθεςξ πεοιβάλ-

λξμ, η LeasePlan διαςηοεί ςημ έμςξμα 

αμαπςσνιακή ςηπ πξοεία, διαςηοώμςαπ ςξμ 

ηγεςικό ςηπ οόλξ ρςημ παγκόρμια αγξοά.  

΢σγκεκοιμέμα, διαμύει θεςική πξοεία ρε 

επίπεδξ μηςοικήπ και Ομίλξσ, όπχπ ςεκμη-

οιώμεςαι και από ςημ αύνηρη ςχμ καθα-

οώμ κεοδώμ καςά 13% ςξ 2011 ρε ρυέρη με 

ςξ 2010, κλείμξμςαπ ρςα 225 εκας. εσοώ. 

Πέοα από ςα εσμξψκά μξύμεοα όμχπ, πε-

οιρρόςεοξ ρημαμςική θεχοεί ςη διαςήοηρη 

ρε σφηλά επίπεδα ςχμ ratings από ςξσπ 

διεθμείπ ξίκξσπ ανιξλόγηρηπ, (BBB+, Baa2, 

A- με "stable outlook" από S&P, Moodys 

και Fitch αμςίρςξιυα), κάςι ςξ ξπξίξ επι-

ςοέπει  ςημ ποόρβαρη για υοημαςξδόςηρη 

ρςιπ διεθμείπ αγξοέπ.    

 

΢ςξιυεία πξσ ρσμθέςξσμ ςημ ςασςόςηςα 

ςηπ LeasePlan  

«Αμ είμαι κάςι πξσ μαπ διακοίμει, ασςό 

είμαι η πξιόςηςα πξσ υαοακςηοίζει όλξ ςξ 

εύοξπ ςχμ σπηοεριώμ και ποξψόμςχμ πξσ 

ποξρτέοξσμε ρςξσπ πελάςεπ μαπ. Δπιπλέ-

ξμ, ςηοξύμε ςιπ σπξρυέρειπ μαπ απέμαμςι 

ρςξ κξιμό μαπ παοέυξμςαπ ρςαθεοά πξιξςι-

κό απξςέλερμα σπηοεριώμ. Σέλξπ, ατξσ-

γκοαζόμαρςε ςξσπ πελάςεπ μαπ, εμςξπίζξσ-

με ρημεία ποξπ βελςίχρη και αμαπςύρ-

ρξσμε πεοαιςέοχ ςα εςαιοικά μαπ πλεξ-

μεκςήμαςα. Για ςξ 2011, η εςαιοεία Lease-

Plan Hellas παοξσρίαρε κύκλξ εογαριώμ 

ςηπ ςάνηπ ςχμ 46,1 εκας. εσοώ ρημειώμξ-

μςαπ αύνηρη καςά 13,6% ρε ρυέρη με ςξ 

ποξηγξύμεμξ έςξπ». Παοάλληλα,  θεαμαςι-

κή ήςαμ και η βελςίχρη ςχμ ποξ τόοχμ 

απξςελερμάςχμ ςηπ εςαιοείαπ LeasePlan 

Hellas από 4.1 εκας. εσοώ ζημίεπ ςξ 2010 

ρε 2,5 εκας. κέοδη ςξ 2011. 

Ανίζει μα ρημειχθεί όςι ςξ ύφξπ ςξσ Δμεο-

γηςικξύ ςηπ Δςαιοείαπ νεπεομά ςα 104 εκας. 

εσοώ και η LeasePlan Corporation ρςηοίζξ-

μςαπ ςημ Δλλημική θσγαςοική ςηπ αύνηρε 

ςξ Μεςξυικό ςηπ Κετάλαιξ με άμερη καςα-

βξλή 33 εκας. εσοώ. Ασςή ςη ρςιγμή η 

LeasePlan Ηellas διαυειοίζεςαι έμα ρςόλξ 

πεοιρρξςέοχμ από 10.550 ασςξκιμήςχμ 

και ενσπηοεςεί ςιπ αμάγκεπ 1.322 πελα-

ςώμ, έυξμςαπ ρςξ δσμαμικό ςηπ 64 εογαζξ-

μέμξσπ. 

 

΢ε πξιεπ πεοιξυέπ δοαρςηοιξπξιείςαι η 

εςαιοεία 

Σα κεμςοικά γοατεία ςηπ LeasePlan βοί-

ρκξμςαι ρςημ Αθήμα, εμώ η σπξρςήοινη 

ςηπ Κεμςοικήπ και Βξοείξσ Δλλάδαπ γίμεςαι 

από ςξ γοατείξ ςηπ Θερραλξμίκηπ.  

Ωρςόρξ παοέυει ενσπηοέςηρη ρςξσπ πελά-

ςεπ ςηπ ρε όλη ςημ Δλλάδα μέρχ επιλεγμέ-

μχμ ρσμεογαςώμ. 

 

Για ςξσπ λόγξσπ πξσ ξδήγηραμ ςημ εςαι-

οεία LeasePlan Ηellas ρςημ απόταρη εγ-

γοατήπ ςηπ χπ μέλξπ ςξσ Ιμρςιςξύςξσ αμέ-

τεοαμ υαοακςηοιρςικά ςα ενήπ:  

«Η LeasePlan ποξρτέοει ρε κάθε πελάςη 

νευχοιρςά ςημ πξλιςική διαυείοιρηπ εςαιοι-

κξύ ρςόλξσ πξσ ςαιοιάζει ρςημ εςαιοεία 

και πξσ θα μειώρει ςξ κόρςξπ και θα ασνή-

ρει ςξ βαθμό ικαμξπξίηρηπ ςξσ».  

Ο ρυεδιαρμόπ ςηπ πξλιςικήπ ξοίζεςαι από 

ςξσπ αμςικειμεμικξύπ ρςόυξσπ πξσ θα θέρει 

ξ πελάςηπ, ρε ρσμεογαρία με ςη LeasePlan. 

«Ωπ εκ ςξύςξσ μαπ εμδιατέοει μα εμημε-

οχμόμαρςε μέρχ ςξσ ΔΙΔΠ για μέεπ ποα-

κςικέπ και μεθόδξσπ ρε όςι ατξοά ρςημ 

Δνσπηοέςηρη Πελαςώμ. 

Θεχοξύμε ςξ έογξ ςξσ Ιμρςιςξύςξσ ανιξρη-

μείχςξ και χτέλιμξ για ςιπ Δλλημικέπ Δπι-

υειοήρειπ». Η ενσπηοέςηρη πελάςη για ςημ 

εςαιοεία LeasePlan ρσμξφίζεςαι ρε μία 

ποόςαρη: "it's easier to leaseplan". 
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Η ManpowerGroup™ είμαι παγκόρμια 

ηγεςική δύμαμη ρςη δημιξσογία και ποξ-

ρτξοά καιμξςόμχμ λύρεχμ αμθοώπιμξσ 

δσμαμικξύ, ξι ξπξίεπ επιςοέπξσμ ρςιπ εςαι-

οείεπ-πελάςεπ ςηπ μα επιςύυξσμ ςξσπ επι-

υειοημαςικξύπ ςξσπ ρςόυξσπ και μα εμιρυύ-

ρξσμ ςημ αμςαγχμιρςικόςηςά ςξσπ ρςημ 

Δπξυή ςξσ Αμθοώπξσ. Με εμπειοία 60 και 

πλέξμ εςώμ, κύκλξ εογαριώμ $22 διρ. και 

ςξ εσούςεοξ δίκςσξ παγκξρμίχπ, με 3.600 

γοατεία ρε πεοιρρόςεοεπ από 80 υώοεπ, η 

εςαιοεία απξςελεί έμα δσμαμικό ρσμδσα-

ρμό απαοάμιλληπ παγκόρμιαπ παοξσρίαπ, 

διξοαςικόςηςαπ και γμώρηπ ςχμ ςξπικώμ 

αγξοώμ όπξσ δοαρςηοιξπξιείςαι. Έςρι, 

αμςαπξκοίμεςαι ρςιπ αμάγκεπ ςχμ 400.000 

πελαςώμ ςηπ εςηρίχπ – διεθμείπ, πξλσεθμι-

κέπ και ςξπικέπ εςαιοείεπ, μικοξύ και με-

ραίξσ μεγέθξσπ, από κάθε ςξμέα ξικξμξμι-

κήπ δοαρςηοιόςηςαπ.   

Η ManpowerGroup ιδούθηκε ρςημ Δλλάδα 

ςξ 1998 και ςξ 2012 επεκςάθηκε ρςημ Κύ-

ποξ. ΢ήμεοα η ManpowerGroup είμαι η 

κξοσταία εςαιοεία ρςημ Δλλάδα ρε όςι 

ατξοά ρςη δημιξσογία και παοξυή καιμξ-

ςόμχμ λύρεχμ αμθοώπιμξσ δσμαμικξύ, ξι 

ξπξίεπ πεοιλαμβάμξσμ: 

 

Ανιξλόγηρη και Δπιλξγή 

Δκπαίδεσρη και Δπαγγελμαςική Αμά-

πςσνη 

΢σμβξσλεσςική Αμθοώπιμξσ Δσμαμι-

κξύ  

Outsourcing  

Τπηοερίεπ Διαυείοιρηπ ΢ςαδιξδοξμίαπ 

και Outplacement  

Οι λόγξι πξσ ξδήγηραμ ςη ManpowerGroup 

ρςημ απόταρή ςηπ μα εγγοατεί χπ μέλξπ 

ςξσ ΔΙΔΠ είμαι ξι ενήπ: «Πιρςεύξσμε πχπ η 

παοξυή άοιρςηπ ενσπηοέςηρηπ είμαι η βάρη 

για ςη διακοάςηρη ςξσ πελάςη. Ο βαρικόπ, 

λξιπόμ, λόγξπ για ςη ρσμμεςξυή μαπ είμαι 

όςι η ερςίαρη ςξσ ΔΙΔΠ είμαι ακοιβώπ ασςόπ 

ξ ςξμέαπ: Η ενσπηοέςηρη ςξσ πελάςη».  

Για ςιπ ποξρδξκίεπ ςηπ ManpowerGroup 

από ςξ Ιμρςιςξύςξ μελλξμςικά μαπ δήλχ-

ραμ υαοακςηοιρςικά: «Σξ Δλλημικό Ιμρςι-

ςξύςξ Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ είμαι τξοέαπ 

εμεογόπ, με δοάρειπ ποξπ ςη ρχρςή καςεύ-

θσμρη. Ασςά πξσ χπ εςαιοεία ποξρδξκξύμε 

– και είμαρςε ποόθσμξι μα ρσμβάλλξσμε για 

ςημ σλξπξίηρή ςξσπ - είμαι: 

- ΢σρςημαςική διάυσρη ςηπ γμώρηπ, μξί-

οαρμα ςχμ Καλώμ Ποακςικώμ, από ςημ 

Δλλάδα και ςξ ενχςεοικό και εμθάοοσμρη 

ςηπ σιξθέςηρήπ ςξσπ.  

΢ςξ πλαίριξ ασςό απαιςξύμςαι ρσμπληοχμα-

ςικέπ δοάρειπ, ξι ξπξίεπ δε θα ρσμδέξμςαι 

απαοαίςηςα με κάπξιξ βοαβείξ, για παοά-

δειγμα η δημιξσογία εμόπ Ποξςύπξσ, ςξ 

ξπξίξ θα πιρςξπξιεί όςι ςηοξύμςαι ρςημ 

ποάνη ςα ρυέδια και ςα ξοάμαςα. 

 

-  Δπάςειρ ποτ πποωθούν σην εξτπηπέσηςη 

ςξσ πελάςη χπ κξμμάςι ςηπ κξσλςξύοαπ 

μιαπ εςαιοείαπ και όυι απλώπ χπ έμα ρύμξ-

λξ δενιξςήςχμ. 

- Διεύπτνςη σηρ βάςηρ σων μελών σοτ 

Ιμρςιςξύςξσ, ποξκειμέμξσ μα σπάονει ακό-

μη μεγαλύςεοη πξλστχμία και ρύμθερη 

απόφεχμ». 

 

Για ςη ManpowerGroup η ενσπηοέςηρη 

πελάςη, όπχπ μαπ αμέτεοαμ, έυει μα κά-

μει με ςξ ενήπ: «Κάθε πελάςηπ πξσ έουεςαι 

ρε επατή με ςημ εςαιοεία μαπ, αμενάοςηςα 

από ςξ ρε πξια υώοα από ςιπ 80 πξσ δοα-

ρςηοιξπξιξύμαρςε ρσμβαίμει ασςό, αμςι-

λαμβάμεςαι ςιπ ανίεπ μαπ και ςα ρςξιυεία 

πξσ μαπ κάμξσμ νευχοιρςξύπ. Για μα ςξ 

επιςύυξσμε ασςό δημιξσογήραμε ςξ 2006 

ςξ ποόγοαμμα «ManpowerGroup Experi-

ence», ςξ ξπξίξ σλξπξιείςαι ρε παγκόρμιξ 

επίπεδξ και ρςόυξ έυει μα διαρταλίρει όςι 

παοέυξσμε με ρσμέπεια ςημ σπόρυερη ςξσ 

brand μαπ. Σξ ποόγοαμμα ατξοά κάθε 

επικξιμχμία μαπ ποξπ ςα ένχ, από ηλεκςοξ-

μικέπ και ρσμβαςικέπ πλαςτόομεπ, ποξπ 

ςξσπ πελάςεπ μαπ, καθώπ επίρηπ και ποξπ 

ςξσπ σπξφητίξσπ εογαζόμεμξσπ, πξσ μαπ 

εμπιρςεύξμςαι.  

Σξ πλαίριξ σλξπξίηρήπ ςξσ είμαι ρατέπ 

και κξιμό για όλεπ ςιπ υώοεπ, όπχπ και ξι 

μηυαμιρμξί πξσ υοηριμξπξιξύμε για ςημ 

παοακξλξύθηρη, μέςοηρη και βελςίχρή 

ςξσ (Mystery Shopping, μημιαίξι Δείκςεπ 

Απόδξρηπ και Scorecard)».  

Η THOMAS POUTAS δοαρςηοιξπξιείςαι 

από ςξ 1999 ρςημ παοξυή ρσμβξσλεσςικώμ 

σπηοεριώμ ρςξσπ ςξμείπ ςηπ ξογάμχρηπ 

επιυειοήρεχμ και εκπαίδεσρηπ ποξρχπι-

κξύ, με εμπειοία έογχμ ρε 16 υώοεπ ρςημ 

Δσοώπη, ρςη Μέρη Αμαςξλή, ρςη Νόςια 

Ατοική και ρςημ Κίμα. 

 

Οι σπηοερίεπ ςηπ ερςιάζξμςαι ρε ξλιρςικό 

Change and Performance Management με 

καςάλληλξ HR Assessment and Training.  

 

Η επιςσυία ςηπ βαρίζεςαι ρςη ρσμδσαρςική 

ποξρέγγιρη μέχμ ξογαμχςικώμ διαδικα-

ριώμ με βάρη ςημ εςαιοική ρςοαςηγική, 

ςξσπ ρςόυξσπ ςχμ ςμημάςχμ παοαγχγήπ 

και πχλήρεχμ καθώπ και ςηπ εκπαίδεσρηπ 

ςξσ ποξρχπικξύ ρςιπ μέεπ εςαιοικέπ διαδι-

καρίεπ. 

 

Με ξλιρςική πξιξςική ποξρέγγιρη (Total 

Quality Management) και ξλιρςική παοα-

γχγική διαυείοιρη (Total Productive 

Maintenance) διαρταλίζεςαι η βέλςιρςη 

εταομξγή διαδικαριώμ εογαρίαπ και ρσ-

ρςημάςχμ πληοξτόοηρηπ, ώρςε μα επιςσγ-

υάμεςαι η απξςελερμαςικόςεοη ξογάμχρη 

εςαιοικώμ ςμημάςχμ με γμώμξμα ςημ ικαμξ-

πξίηρη ςχμ πελαςώμ ακόμη και ρε πξλύ-

πλξκα εςαιοικά δίκςσα. 

 

΢ςξ πελαςξλόγιξ ςηπ THOMAS POUTAS 

ρσμπεοιλαμβάμξμςαι επιυειοήρειπ ρςξ υώ-

οξ ςηπ Βιξμηυαμίαπ και ςηπ Παοξυήπ Τπη-

οεριώμ από Δσοώπη και Αρία, πξλσεθμι-

κξύ και εθμικξύ υαοακςήοα. 

΢σμεογάζεςαι παγκξρμίχπ με έμα δίκςσξ 

ρσμεογαςώμ σφηλξύ επιπέδξσ, ενειδικεσ-

μέμχμ ρςιπ μεθόδξσπ πξσ υοηριμξπξιξύμ 

και ξι ξπξίξι ενελίρρξμςαι διαοκώπ. 

Οι πελάςεπ ςηπ THOMAS POUTAS, είςε χπ 

πξλσεθμικέπ, είςε χπ μικοξμεραίεπ εςαιοεί-

επ, χτελξύμςαι από ςημ πξλσεςή διεθμή 

εμπειοία με best practices ενξικξμόμηρηπ 

πόοχμ καθώπ και ρςξυεσμέμχμ ρςοαςηγι-

κώμ αμάπςσνηπ πχλήρεχμ. 

 

«Η ρσμμεςξυή μαπ ρςξ ΔΙΔΠ ρσμςάρρεςαι με 

ςξσπ ρςόυξσπ ςξσ Ιμρςιςξύςξσ μα σπξρςηοί-

νξσμε Δλλημικέπ εςαιοείεπ για απξδξςικέπ 

ξογαμχςικέπ δξμέπ ρςξ μεςαβαλλόμεμξ 

παγκόρμιξ ξικξμξμικό πεοιβάλλξμ». 

\ 
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Newsletter 

Καλχρξοίζξσμε 6 Νέα Μέλη 
 

 

 

Η Transphères ιδούθηκε ςξ 2009 ρςημ 

Δλλάδα, από ςημ κσοία Sylvie Zikos και 

απξςελεί έμα δίκςσξ ρσμβξύλχμ και 

coaches πξσ εογάζξμςαι με ρςόυξ ςημ πα-

οξυή σπηοεριώμ σφηλξύ ξτέλξσπ ρε θέ-

μαςα διαυείοιρηπ ςηπ αλλαγήπ - αμάπςσ-

νηπ, για άςξμα, ξμάδεπ και ξογαμώρειπ. 

Δοαρςηοιξπξιείςαι ρςημ Δλλάδα, ρςη Γαλλία 

και ρε υώοεπ ςχμ Βαλκαμίχμ. Η απξρςξλή 

ςηπ Transphères ρσμίρςαςαι ρςη διαρτάλιρη 

ρσμαγχμιρςικξύ πλεξμεκςήμαςξπ για ςξσπ 

πελάςεπ ςηπ απαμςώμςαπ ρςιπ αμάγκεπ 

ςξσπ, με έμα απξκλειρςικά ρυεδιαρμέμξ 

τάρμα, πξιξςικώμ, καιμξςόμχμ σπηοεριώμ 

ρε θέμαςα διαυείοιρηπ αμθοχπιμξύ δσμα-

μικξύ, εκπαίδεσρηπ, Coaching και Team-

Building.  

Η Transphères είμαι μια ξογάμχρη με 

ζήλξ ρςημ ενσπηοέςηρη ςξσ πελάςη και 

έμα ιρυσοό ρύρςημα ανιώμ και ηθικήπ χπ 

ρπξμδσλική ρςήλη. 

Η τιλξρξτία ςηπ εςαιοείαπ είμαι μα ποξχ-

θεί με δσμαμικό ςοόπξ ςημ απξδξςικόςηςα 

και ςημ εσημεοία ρςημ επιυείοηρη, ςξπξθε-

ςώμςαπ ςξσπ αμθοώπξσπ ρςξ επίκεμςοξ ςηπ 

δοαρςηοιόςηςαπ και ρσμβάλλξμςαπ απξτα-

ριρςικά ρςημ εμαομόμιρη ςηπ κξσλςξύοαπ 

με ςη ρςοαςηγική και ςξσπ ρςόυξσπ ςξσ 

κάθε ξογαμιρμξύ. Από ςξ 2011, η Tran-

sphères ρσμεογάζεςαι με ςημ ξμάδα ςηπ 

Kahler Communication® Europe και έυει 

αμαλάβει ςξ έογξ ςηπ αμάπςσνηπ ςξσ μξ-

μςέλξσ Process Communication®  ρςημ 

Δλλάδα και ςημ Κύποξ. Σξ Process Com-

munication® model είμαι έμα καιμξςόμξ 

εογαλείξ, ςξ ξπξίξ δίμει ςη δσμαςόςηςα 

ρςξσπ σπαλλήλξσπ μα επικξιμχμξύμ απξ-

ςελερμαςικά καςαμξώμςαπ ςα κίμηςοά ςξσπ 

και βξηθώμςαπ ςξσπ ρςξμ ςοόπξ διαυείοι-

ρηπ ςξσ ρςοεπ ςξσπ. Έυει ρυεδιαρςεί, ειδι-

κά για ςημ επιςσυημέμη καθημεοιμή διαυεί-

οιρη ςηπ επικξιμχμίαπ, μια ρειοά ποακςι-

κώμ εογαλείχμ ώρςε μα απξτεύγξμςαι ξι 

μη παοαγχγικέπ ρσμπεοιτξοέπ. Αμαπςύ-

υθηκε ρςα ςέλη ςηπ δεκαεςίαπ ςξσ ’70 από 

ςξμ Aμεοικαμό φσυξλόγξ, Taïbi Kahler και 

εταομόρςηκε ποώςη τξοά από ςη NASA 

για ςη δημιξσογία ξμάδχμ αρςοξμασςώμ. 

΢ήμεοα ςξ μξμςέλξ έυει αμαπςσυθεί ρε 

διάτξοξσπ ςξμείπ, όπχπ ςξ μάμαςζμεμς, ςη 

διαυείοιρη αμθοώπιμξσ δσμαμικξύ και 

ξμάδαπ, ςημ ποόρληφη, ςξ  coaching, ςιπ 

πχλήρειπ, ςημ ενσπηοέςηρη πελαςώμ κα-

θώπ επίρηπ και ςξ υώοξ ςηπ εκπαίδεσρηπ. 

Πάμχ από έμα εκαςξμμύοιξ άμθοχπξι 

παγκξρμίχπ υοηριμξπξιξύμ ςξ μξμςέλξ και 

πάμχ από 100.000 άςξμα  έυξσμ εκπαιδεσ-

ςεί έχπ ρήμεοα. Σξ 2012 ρςη Γαλλία, 

12.000 άςξμα ζήςηραμ ςημ καςαγοατή ςηπ 

ποξρχπικόςηςάπ ςξσπ. Με ςιπ δύρκξλεπ 

ρσμθήκεπ πξσ βιώμξσμε ρςημ Δλλάδα ςα 

ςελεσςαία υοόμια, εμταμίζξμςαι καιμξύοιεπ 

αμάγκεπ για ςημ εμίρυσρη ςηπ θεςικήπ επι-

κξιμχμίαπ, ςόρξ ρςξ υώοξ εογαρίαπ, όρξ 

και ρε ποξρχπικό επίπεδξ και ςξ Process 

Communication® model νεκίμηρε με με-

γάλη επιςσυία ρςξ υώοξ ςχμ επιυειοήρεχμ 

και ρςξ υώοξ ςηπ εκπαίδεσρηπ.  

΢υεςικά με ςξσπ λόγξσπ πξσ ξδήγηραμ 

ςημ εςαιοεία Transphères μα εγγοάτει ρςξ 

ΔΙΔΠ, η κα Sylvie Zikos ενηγεί όςι, ακοιβώπ 

επειδή ξ ποώςξπ πελάςηπ μιαπ επιυείοη-

ρηπ είμαι ξ ερχςεοικόπ πελάςηπ πξσ βοί-

ρκεςαι ρςημ καοδιά ςηπ παοαγχγήπ, η 

ενσπηοέςηρη πελαςώμ δεμ είμαι μια κεμή 

λένη για ςημ εςαιοεία Transphères. Πιρςεύ-

ει όςι η πξιόςηςα και η επιςσυία ςηπ ενσπη-

οέςηρηπ πελαςώμ μιαπ επιυείοηρηπ θερμι-

κξύ πλαιρίξσ νεκιμά από ςημ ενσπηοέςηρη 

ςξσ ίδιξσ ςξσ αμθοχπιμξύ δσμαμικξύ ρε 

επίπεδα όπχπ, η διαμόοτχρη, ςξ πεοι-

βάλλξμ και ξι ρσμθήκεπ εογαρίαπ και πά-

μχ από όλα η αμαγμώοιρη ςξσ αςόμξσ. Σξ 

επίπεδξ ςηπ δέρμεσρηπ ςχμ εογαζξμέμχμ 

έυει αμςίκςσπξ ρςημ ικαμξπξίηρη ςχμ σπη-

οεριώμ πξσ παοέυξμςαι ρςξσπ πελάςεπ. 

Έμαπ ικαμξπξιημέμξπ σπάλληλξπ ρημαί-

μει έμαπ ικαμξπξιημέμξπ πελάςηπ! ΢ήμε-

οα καμία εςαιοεία δεμ έυει ςημ πξλσςέλεια 

μα υάρει ςξσπ πελάςεπ ςηπ, και πόρξ μάλ-

λξμ από ςημ κακή απόδξρη ςχμ σπαλλή-

λχμ ςηπ. ΢ε ασςό ςξ πλαίριξ, η κα Zikos 

ςξμίζει, όςι ξι εμέογειεπ και η ύπαονη  ςξσ 

Δλλημικξύ Ιμρςιςξύςξσ Δνσπηοέςηρηπ Πε-

λαςώμ δεμ είμαι μόμξ ρημαμςικέπ αλλά και 

απαοαίςηςεπ για ςημ σπξρςήοινη και αμά-

πςσνη ςηπ Δλλημικήπ ξικξμξμίαπ. 

Ιδιξκςηρία 

Ελλημικό Ιμρςιςξύςξ Ενσπηοέςηρηπ Πελαςώμ 

 

Αοχιρσμςανία & Επιμέλεια Έκδξρηπ 

Διξικηςική Ομάδα 

Αμαλσςικό ποόγοαμμα θα λάβεςε με e-mail 

ρςιπ αουέπ Ιαμξσαοίξσ. 

Για πεοιρρόςεοεπ πληοξτξοίεπ επιρκετθείςε 

ςημ ιρςξρελίδα ςξσ ΔΙΔΠ:  

www.customerservice.grwww.customerservice.gr  
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